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ABSTRACT 

Introduction: As a cornerstone of digital transformation, the smartification of tourism plays a pivotal role in 

achieving sustainable development. This research aims to investigate the function of smart tourism in the 

sustainable development of rural and nomadic tourism, focusing on three prominent tourism areas in Mazandaran 

Province (Churt Lake, Badab-Surt Springs, and Soleymantangeh Dam). 

Methodology: This applied research was conducted using a descriptive-correlational method. The statistical 

population consisted of domestic and international tourists. Using purposive random sampling across three 

timeframes (beginning, middle, and end of the week), 430 participants were selected and surveyed using a 

researcher-made questionnaire. The validity of the instrument was confirmed by expert opinion, and its reliability 

was verified with a Cronbach’s alpha coefficient exceeding 0.70. Data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient, multiple regression, and path analysis in SPSS software..  

Geographical area of research: The research area includes the Churat Lake tourist region, the Badab-e Surt 

springs, and the Soleiman Tangeh Dam in Sari County).  

Results and discussion: The results indicated that all six components of smart tourism (Information and 

Communication Technology, smart services, digital marketing, technological innovation, local community 

participation, and smart environmental management) have a direct and significant relationship with sustainable 

tourism development. In the regression analysis, three components—“Smart Services in Tourism,” “Digital 

Marketing and Smart Advertising,” and “Community Participation and Empowerment”—accounted for 52% of 

the variance in sustainable development (R2=0.52R2=0.52). A novel finding from the path analysis revealed that 

the remaining three components (Information Technology, Technological Innovation, and Smart Environmental 

Management), although not directly entering the regression equation, play a significant role in sustainable tourism 

development indirectly through their impact on the aforementioned components. 

Conclusion: Smartification contributes to sustainable development only when, in addition to enhancing 

technological infrastructures, it also attends to the cultural, social, and managerial dimensions of local 

communities. Therefore, it is recommended that policymakers and tourism planners provide the necessary 

conditions for realizing smart and sustainable tourism in rural and nomadic areas through a comprehensive and 

integrated perspective. 
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 چکیده   
کند. این پژوهش با ی پایدار ایفا میعنوان یکی از ارکان تحول دیجیتال، نقشی کلیدی در دستیابی به توسعههوشمندسازی گردشگری به :زمینه و هدف

ن مازندران ی شاخص گردشگری استای پایدار گردشگری روستایی و عشایری، با تأکید بر سه منطقههدف بررسی کارکرد هوشمندسازی گردشگری در توسعه
 ت.تنگه( انجام شده اسو سد سلیمان سورتهای باداباچه چورت، چشمه)دری

 ان بود که بای آماری شامل گردشگران داخل و خارج استهمبستگی انجام شد. جامعه-پژوهش از نوع کاربردی و به روش توصیفی :شناسیروش

ساخته مورد مطالعه قرار گرفتند. ی محققنفر انتخاب و با پرسشنامه ۴۳۰تعداد ی زمانی )ابتدای، وسط و پایان هفته( گیری هدفمند تصادفی در سه بازهنمونه
ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون ( تأیید شد. داده۰٫۷۰روایی ابزار با نظر متخصصان و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ )بالاتر از 

 د.یل گردیدنتحل SPSS افزارچندمتغیره و تحلیل مسیر در نرم

آوری دیجیتال، نو ی هوشمندسازی گردشگری )فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات هوشمند، بازاریابینتایج نشان داد که هر شش مؤلفه :هایافته

ر تحلیل رگرسیون، سه . دی مستقیم و معناداری دارندی پایدار گردشگری رابطهمحیطی هوشمند( با توسعهی محلی و مدیریت زیستفناورانه، مشارکت جامعه
صد از در ۵۲توانستند « ی محلیمشارکت و توانمندسازی جامعه»و « بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هوشمند»، «خدمات هوشمند در گردشگری»ی مؤلفه

نه ی دیگر )فناوری اطلاعات، نوآوری فناورای بدیع پژوهش در تحلیل مسیر نشان داد که سه مؤلفهیافته ).²R=0.52(ی پایدار را تبیین کنندواریانس توسعه
توجهی در های مذکور، نقش قابلصورت غیرمستقیم و از طریق تأثیر بر مؤلفهمحیطی( اگرچه در رگرسیون مستقیم وارد معادله نشدند، اما بهو مدیریت زیست

 د.کننایفا می ی پایدار گردشگریتوسعه

های فناورانه، به ابعاد فرهنگی، اجتماعی و کند که علاوه بر ارتقای زیرساختی پایدار کمک میهوشمندسازی گردشگری زمانی به توسعه :گیرینتیجه

های تحقق گردشگری تلفیقی، زمینه ، با نگاهی جامع وریزان گردشگریگذاران و برنامهشود سیاستمدیریتی جوامع محلی نیز توجه شود. بنابراین توصیه می
 د.هوشمند و پایدار را در مناطق روستایی و عشایری فراهم آورن

 

 .هوشمندسازی گردشگری، توسعه پایدار گردشگری، منطقه گردشگریها: کلیدواژه
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  مقدمه
های تواند با معرفی فرهنگهای مطلوب آینده را داشته و میصنعت گردشگری قابلیت استفاده در راستای حفظ و افزایش فرصت

های سیاسی کمک نماید. به طور کلی، منحصر به فرد و ترویج آنها، سطح آگاهی جامعه را بالا ببرد و حتی به کاهش تنش
های شغلی نوین در سطح محلی، رشد و توسعه اقتصاد هایی نظیر دسترسی به منابع جدید سرمایه، ایجاد فرصتشگری تواناییگرد

ها را داراست. با توجه به نقش مهم کلان، پیشرفت فرهنگی، تحقق عدالت اجتماعی، تقویت بخش خصوصی و توسعه زیرساخت
تواند به عنوان یک عامل محرک اقتصادی عمل کند. همچنین، رشد اقتصادی می گردشگری در افزایش رشد اقتصادی، این فعالیت

(. گسترش صنعت ۴۰۰¬:1۴۰۴¬نیز به نوبه خود تاثیر مثبتی بر توسعه صنعت گردشگری خواهد داشت)ایزدی و همکاران،

کنند و بستری ¬ایفا می بخشی به ساختار اقتصادی جوامعگردشگری در فضاهای طبیعی شهری و روستایی، نقش کلیدی در تنوع
آورند. اهمیت درآمدزایی گردشگری عمدتاً در قالب سرمایه مناسب برای تحقق توسعه پایدار در مناطق شهری و روستایی فراهم می

ای حفظ شود که از نسلی به نسل دیگر ¬شود و باید به گونهدست آمده از آن نمایان می¬های معیشتی و نتایج بهمعیشتی، روش
ردد. پیشرفت گردشگری تأثیر مستقیمی بر میزان، کیفیت و توزیع سرمایه معیشتی دارد؛ در حالی که تغییرات در ترکیب، منتقل گ

پذیری آنها را افزایش داده و در نتیجه ظرفیت کشاورزان را برای مقابله با ¬ها ممکن است انعطاف¬جریان و تبدیل این سرمایه

(. رفتارهای گردشگری به شکلی 11۲¬:1۴۰۴ ¬)عنابستانی و بارانی علی اکبری،ها به شکل قابل توجهی تقویت کند¬ریسک

توانند باعث تغییرات متنوعی در زندگی روزمره مردم و وضعیت محیط ¬گذارند و می¬عمیق روی فرهنگ بومی منطقه تأثیر می

ای از ¬توان استفاده بهینه¬می زیست شوند؛ این تغییرات ممکن است مثبت یا منفی باشند. پرسش اساسی این است که چگونه

ای که منافع آن به همه ¬دستاوردهای مثبت گردشگری داشت و در عین حال پیامدهای نامطلوب آن را کم کرد، به گونه

های منطقه برسد. رسیدن به این هدف، مستلزم تحلیل عمیق و کسب دانش دقیق درباره ابعاد مختلف گردشگری است. آن ¬بخش

ای طراحی و هدایت شود که اثر مخرب بر منابع طبیعی، فرهنگی و اجتماعی نداشته باشد و در عوض ¬که به گونه¬نوع گردشگری

(. استان 1۴1¬:1۴۰۳شود)رسولی و همکاران، ¬نامیده می« گردشگری پایدار»به بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی کمک نماید، 

های درست، نتوانسته به سطح ¬ریزی¬گردشگری به دلیل ضعف در برنامه های فراوان در زمینه¬رغم داشتن ظرفیت¬مازندران، به

زیستی، ¬های محیط¬ای پایدار در گردشگری نیازمند توازن میان جنبه-مطلوبی از توسعه در این حوزه دست یابد. رسیدن به توسعه
ان که جزو مقصدهای محبوب اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. این موضوع به ویژه درباره نواحی مختلف استان مازندر

زاده ¬ریزی های بلندمدت و کارآمد است)فتاح¬شوند، اهمیت بیشتری دارد و مستلزم طراحی برنامه¬گردشگری کشور محسوب می

وکارها و سایر ¬(. گردشگری هوشمند سیستمی است که در آن اماکن گردشگری، بازدیدکنندگان، کسب88: 1۴۰۳و همکاران، 

توانند از سوی ¬ها می¬های پیشرفته هوشمند را در دستور کار دارند. این فناوری¬به کارگیری فناوری دهندگان خدمات¬ارائه
مسافران در تمام مراحل سفر، از جستجوی اطلاعات قبل از حرکت تا ارزیابی و بازخورد پس از بازدید، به کار گرفته شوند. ظهور 

آورند ¬ها فراهم می¬های نوینی که این فناوری¬شگری به فرصتهای گرد¬گردشگری هوشمند باعث شده که مدیران مجموعه

ای که این نوع گردشگری در ارتقای کیفیت خدمات دارد، تاکنون ¬های گسترده¬ای نشان دهند. با وجود ظرفیت¬توجه ویژه

بروجنی و ¬ارد)ضرغامهای کافی و جامع در این حوزه انجام نشده است و نیاز به تحقیق و توسعه بیشتر وجود د¬مطالعات و پژوهش

های اساسی امر ضروری ¬ها و زیرساخت¬کردن پایه¬(. برای اجرای گردشگری هوشمند، فراهم18: 1۴۰۴¬صدیق بازکیاگوراب،

تواند روند تحقق این نوع گردشگری را مختل سازد. نقش فناوری اطلاعات و ¬ها می¬است. فقدان یا کمبود این زیرساخت

پوشی است. هر چند مقصدهای گردشگری هوشمند ظرفیت بالایی برای ارائه ¬کلیدی و غیرقابل چشمارتباطات در این حوزه بسیار 
خدمات بهتر به گردشگران دارند، اما این موضوع تاکنون از زاویه دید پژوهشگران به صورت کافی بررسی و تحلیل نشده 

تنگه ¬سورت و سد سلیمان¬های باداب¬ه(. سه منطقه گردشگری دریاچۀ چورت، چشم8۲: 1۴۰۳¬است)تیموری و همکاران،

های فرهنگی این شهر، ضرورت ¬های طبیعی و جاذبه-ساری، به عنوان مقصد گردشگری محبوب در ساری، با توجه به زیبایی

ریزی ¬های بازاریابی دیجیتال و هوشمند برای مدیریت مقاصد گردشگری پایدار در این مناطق تدوین و برنامه¬دارد که مکانیسم

های نوین هوشمندسازی موجب جذب  هم گردشگران پایدار و هم حفاظت از منابع ¬، به جهت اینکه در این مسیر روشگردد
هوشمندسازی گردشگری چه نقشی طبیعی صورت گیرد. با توجه به اهمیت این موضوع، محقق در نظر دارد بررسی نماید که متغیر 

تنگه ساری ¬سورت و سد سلیمان¬های باداب¬در توسعه پایدار گردشگری در سه منطقه گردشگری برگزیدۀ دریاچۀ چورت، چشمه
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ای با توسعه پایدار گردشگری از زاویه نگاه گردشگران ¬های کارکرد هوشمندسازی گردشگری چه رابطه¬دارد و هر کدام از مؤلفه
 دارد؟

مدیریت  ان بهتر وردشگرمحور است تا تجربه گ¬های دیجیتال و داده¬گیری نوآورانه از فناوری¬مندسازی گردشگری بهرههوش

دهد. ¬یما افزایش ردگان تر شود. این رویکرد به کاهش اثرات منفی محیطی و اجتماعی کمک و رضایت بازدیدکنن¬منابع بهینه

ارد. ترکیب دلی تأکید مع محزیست و رفاه جوا¬پیشرفت اقتصادی، حفاظت از محیط توسعه پایدار گردشگری نیز بر حفظ توازن بین

ند توا¬وب میچارچ کند. این¬های پایداری، مسیرگردشگری مسئولانه و پایدار را هموار می¬های هوشمند با هدف¬فناوری

مون وهش پیراین پژاچوب نظری گذاری در مناطق گردشگری شاخص باشد. چار¬ریزی و سیاست¬راهنمایی کاربردی برای برنامه

 شود:¬یر ارائه مرح زیموضوع هوشمندسازی گردشگری و نقش فناوری های هوشمند در ارتباط با توسعه پایدارگردشگری، به ش
ته شده ناوری ساخفپایه  الف(هوشمندسازی گردشگری و توسعه پایدار: مقصد گردشگری هوشمند، محیطی نوآورانه است که بر 

گران با امل گردشه و تعکند، بلکه دسترسی همگان را فراهم کرد¬عه پایدار را در مناطق گردشگری تضمین میتنها توس¬و نه

ی صلی بررسبخش ا کند. این پژوهش بر اساس مدل کوهن، هوشمندسازی این مقصدها را در قالب شش¬تر می¬محیط را آسان

ی محلی با بازارها یی پیوندکار و توانا¬پذیری بازار¬انعطاف وری،¬پذیری، بهره¬( اقتصاد هوشمند: تمرکز بر رقابت1کند: ¬می

دهند. ¬شکیل میتماعی را دیده و جوامع خلاق که سرمایه فرهنگی و اجت¬(جامعه هوشمند: شامل نیروهای انسانی آموزش۲ملی. 

ضمین گیری و ت¬صمیمت های نوین برای ارتباط بهتر با مردم، افزایش مشارکت در¬(حکمرانی هوشمند: استفاده از فنآوری۳
رل اهش آلودگی، کنتک(محیط هوشمند: رعایت اصول پایدار و مدیریت منابع طبیعی، ۴شفافیت و دسترسی به خدمات عمومی. 

فیت زندگی شامل (زندگی هوشمند: ارتقای کی۵وری مطلوب انرژی و آب. ¬پسماند و حفظ فضاهای سبز و طبیعی با بهره

ونقل و ¬وردن حملآ(تحرک هوشمند: فراهم 6های عمومی جذاب. ¬داشتی، ایمنی و محیطهای فرهنگی، آموزشی، به¬زیرساخت

 واجتماعی  شارکتمهای لجستیکی کارآمد برای اتصال بهتر مناطق روستایی و شهری، که نقش مهمی در افزایش ¬زیرساخت

ی هوشمند، مفهومی نوظهور است (. گردشگر16۰-161: 1۴۰۳¬آبادی و همکاران،¬رزق¬اقتصادی جامعه روستایی دارد)میرزائی

کیبی از دشگری تروع گرنکند. این ¬ای متفاوت از گردشگری الکترونیکی عمل می¬گونه¬که ریشه در شهرهای هوشمند دارد و به

ای نوین و ¬، تجربهجیتالهای دی¬گیری از زیرساخت¬های پیشرفته، تعامل انسانی و ساختارهای نهادی است که با بهره¬فناوری

آید و ¬یه شمار مبقاصد مپذیری ¬آورد. فناوری اطلاعات و ارتباطات، عامل اصلی رقابت¬شخصی برای بازدیدکنندگان فراهم می

استفاده  ز این رو،اوند. شمند ¬های طبیعی خود در بازار بهره¬توانند از ظرفیت¬کارگیری هوشمندانه آن، مقاصد نمی¬بدون به

(. صنعت چهارم، 186: 1۴۰۳¬دهد)رضوانی و همکاران،¬ای تازه شکل می¬ه گردشگر و مقصد را به شیوههوشمند از فناوری، رابط

د هایی مانن¬اوریکند. فن¬های است که دنیای دیجیتال، فیزیکی و زیستی را به هم متصل می¬های پیشرفت¬شامل فناوری

اند. ¬ردهایجاد ک ردشگریگحول عمیقی در هتلداری و بعدی، ت¬های خودران، رباتیک و چاپ سه¬اینترنت اشیا، بلاکچین، ماشین

مسائل  وناوری فها به سرعت با تغییرات ¬ها و رستوران¬های مختلف گردشگری از جمله حمل و نقل، تورها، هتل¬بخش

وعی وش مصنهای مسافرتی در حال کاهش است و ه¬شوند. نقش آژانس¬محیطی سازگار می¬اجتماعی، اقتصادی و زیست

ل، قن بهبود حمل و دهد. این تحولات باعث هوشمندسازی صنعت گردشگری،¬تری برای جستجوهای سنتی ارائه میجایگزین به

 (.۲۵6: 1۴۰۳-نوری و همکاران،¬شود)خواجه¬های تجاری مرتبط می¬ارتباطات و بازاریابی هدفمند و توسعه فعالیت

ته، تحول کلیدی در ارتباط گردشگران با گردشگری، های هوشمند در توسعه پایدار گردشگری: در دهه گذش¬ب(نقش فناوری  

های ¬تغییر از وب ساده به وب تعاملی بود که امکان مشورت با موتورهای جستجو و ارتباط فعال کاربران را فراهم آورد. فناوری

حل آن ارتقا داده های اجتماعی، تجربه سفر را در همه مرا¬ها و شبکه¬های هوشمند، تبلت، اپلیکیشن¬نوین دیجیتال مثل گوشی

اند. گردشگران نه فقط برای دریافت اطلاعات، بلکه برای به اشتراک گذاشتن ¬تر درآورده¬تر و جذاب¬و به صورت شخصی

های ارائه خدمات گردشگری شده ¬کنند، که این روند باعث بازتعریف روش¬تجربیات خود در طول سفر از این ابزارها استفاده می

دهی ¬آوری داده، شکل¬های تاریخی و ویژه، به ابزاری کلیدی برای جمع¬ای اطلاعاتی در مکانه¬است. همچنین، فناوری

(. در بازاریابی دیجیتال برای 186: 1۴۰۳¬اند)صادقی و شیاع،¬های بازاریابی و بهبود تصویر و شهرت مقصدها بدل شده¬استراتژی

های اجتماعی برای ترغیب گردشگران به ¬محتوای هدفمند و شبکهسازی سایت، تولید ¬گردشگری پایدار، استفاده از بهینه

ها ¬ها بر اساس نیازهای واقعی آن¬کند استراتژی¬های رفتاری مسافران کمک می¬رفتارهای مسئولانه اهمیت دارد. تحلیل داده

هاست. مدیریت موفق ¬رنامهکننده نیازمند نوآوری و انعطاف بالا در ب¬شکل بگیرد. همچنین، سرعت تغییر فناوری و ذائقه مصرف
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های ¬رسانی و توسعه سامانه¬کارگیری فناوری برای آموزش و اطلاع¬مقصدهای پایدار به حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی، به

های بازاریابی باید هم جذب گردشگران را افزایش دهند و هم به حفظ ¬ریزی وابسته است. در نهایت، طرح¬آنلاین رزرو و برنامه

 (.1۵1: 1۴۰۴¬زاده و همکاران،¬ست و ارتقای کیفیت زندگی جوامع محلی یاری رسانند)حسینزی¬محیط

زاده ¬(، حسین1۴۰۴(، ایزدی و همکاران)1۴۰۴اکبری)¬علی¬(، عنابستانی و بارانی1۴۰۴بازکیاگوراب)¬بروجنی و صدیق¬ضرغام

(، تیموری 1۴۰۳آبادی و همکاران)¬رزق¬(، میرزائی1۴۰۳(، رضوانی و همکاران)1۴۰۳(، خواجه نوری و همکاران)1۴۰۴همکاران)و 

های نوین در زمینه گردشگری، از یک ¬( نتیجه گرفتند که استفاده و پیشرفت فناوری1۴۰۳(، و صادقی و شیانی)1۴۰۳و همکاران)

شود و از سوی دیگر فرصت رقابت با سایر مقاصد گردشگری در ¬تجربه گردشگران میسو باعث ارتقای رفاه و افزایش کیفیت 

آورد. طراحی چارچوب نظری مدل گردشگری هوشمند، به منظور حفظ پایداری منابع و ¬المللی را فراهم می¬سطح ملی و بین
وری است ابزارهای مرتبط با تحقق گردشگری هدفمند و پایدار، امری حیاتی و اساسی است. پیش از هر اقدام عملی، ضر

هوشمندسازی به طور مؤثر فراهم و به کار گرفته شوند.  همچنین، ادراک مثبت از مزایا، سهولت در پذیرش فناوری و تعهد نسبت 

 ای ایفا کنند.¬توانند نقش مهمی در موفّقیت هوشمندسازی گردشگری و تسریع توسعه منطقه¬به توسعه محلی می

مقوله فرعی شامل  8شاخص در قالب  ۳۲شان به این نتیجه رسیدند که ¬( در تحقیق1۴۰۳و همکاران)زاده دهلیق ¬وردی¬حق

های ¬آفرینی و جنبه¬شده، دسترسی، آگاهی، تعامل، امنیت و حریم شخصی، تحولات فناوری، هم¬سازی¬خدمات شخصی

ه تایید کرد که گردشگران در هنگام استفاده از دهند. نتایج این مطالع¬شناختی ابعاد تجربه گردشگری هوشمند را تشکیل می¬روان

تواند بر رضایت کلی آنان از سفر و تمایلات رفتاری ¬آورند که می¬تری را به دست می¬های هوشمند، تجربه غنی¬فناوری

عامل   1۲این نتیجه رسیدند که شان در شهر تهران به ¬( در تحقیق1۴۰۳خواه و همکاران)¬ها در آینده تاثیر بگذارد. فرهادی¬آن

المللی، بازبینی قوانین و مقررات کلان در جهت تقویت گردشگری، ¬بخشی به سفر و گردشگری نزد دولت، باز بودن بین¬اولویت

ورد رسانی در م¬های دنیا و اطلاع¬بهبود وضعیت منابع انسانی و بازار کار گردشگری، منابع فرهنگی، منابع طبیعی، ارتباط با رسانه

های گردشگری و معرفی آن اشاره کرد. ¬های گردشگری شهر تهران و برندسازی برای شهر تهران در زمینه پتانسیل¬جاذبه

پیشران اصلی در توسعه گردشگری  1۲شان در شهر گیلان به این نتیجه دست یافتند که  ( در پژوهش1۴۰۳زاده و همکاران)¬فتاح

های ¬به ترتیب شامل: تراکم جمعیت در مناطق گردشگرپذیر، ارتقای سطح آگاهی پایدار استان گیلان تاثیرگذار است که

های بخش خصوصی، استفاده ¬گذاری¬زایی در مشاغل سودآور بخش گردشگری، میزان سرمایه¬محیطی، میزان اشتغال¬زیست

نقل ¬و¬ای حمله¬شده مرتبط با گردشگری، افزایش زیرساخت¬پذیری، گسترش فضاهای ساخته¬بهینه از زمین، رقابت

های فصلی و فرهنگی، کاهش میزان -ها و ساکنان محلی، برگزاری جشنواره¬ای، مشارکت و همبستگی گروه¬منطقه

( در 1۴۰۲رسانی مردم در ارتباط با اهمیت وجود گردشگران در ناحیه موردنظر. متولی)¬رسانی اکولوژیکی، اطلاع¬آسیب

های طبیعی و توسعه گردشگری پایدار بخش بندپی بابل رابطه ¬که  بین توانمندیاش در منطقه بابل به این نتیجه رسید ¬تحقیق

شناسی و ¬و جاذبه زمین ۴6/۳جاذبه گیاهی و جانوری با  8۵/۳های جاذبه اقلیمی با میانگین رتبه ،¬معناداری وجود دارد و شاخص

اند. ¬منطقه مورد مطالعه به خود اختصاص داده به ترتیب رتبه یک الی سه را در توسعه گردشگری پایدار 98/۲ژئومرفولوژی با 

های خدماتی مسافرتی و گردشگری در شهر تهران به این نتیجه ¬شان در بین کارمندان آزانس¬( در پژوهش1۴۰۲کروبی و خادم)

رتیب های اجتماعی به ت¬شناسی رسانه¬رسیدند که استفاده از دانش و نیروی تخصصی، ارتباط بلندمدت با گردشگران و مخاطب

--¬های مدیریتی¬شان در شهر شیراز نتیجه گرفتند که مؤلفه¬( در تحقیق1۴۰۲بیشترین اهمیت را داشتند. جلالیان و بیکی)

محیطی با ضریب استاندارد ¬-¬، کالبدی ۷86/۰ها با ضریب استاندارد ¬، دسترسی و زیرساخت۰¬/8۳8نهادی با ضریب استاندارد 

ادبی با ضریب استاندارد ¬-¬های فرهنگی¬، و درنهایت، مؤلفه منابع و جاذبه18۰/۰اندارد ، مؤلفه تسهیلات با ضریب است۳۴1/۰

باشند. رحیمی ¬شهر شیراز می¬به ترتیب، دارای رتبه اول تا پنجم و بیشترین اهمیت در توسعه گردشگری فرهنگی کلان  1۴۷/۰

ترین سناریو، سناریو یک است، که ¬هش، مطلوبهای پژو¬ها تحلیل¬( نتیجه گرفتند که با توجه به داده1۴۰1و همکاران)

نقل، خدمات رفاهی و پذیرایی و ¬و¬ها، شبکه حمل¬مجموعه از شاخص مدیریت تخصصی، شرایط آب و هوا و اقلیم، رسانه

مازندران به این نتیجه شان در غرب استان ¬( در تحقیق1۴۰1گیرد. سلیمان نژاد و همکاران)¬مناسب بودن هزینه را در بر می

ها بوده است. این موضوع نشان ¬دست یافتند که  در تمامی هشت عامل برآیند امتیاز نیروهای بازدارنده بیش از پیش برنده

( 1۴۰1شود. کمالی)¬برنـده، دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار گردشـگری کشاورزی میسر نمی-دهـد براسـاس نیروهـای پـیش¬می

هــای ¬چالش ¬بندی شده به این صورت هستند:¬چالش دسته 8شهر کرمان نتیجه گرفت که   اش در¬¬در تحقیق
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ونقــل و ارتباطــات، ¬هــای حمل¬هــای مدیریتــی و اداری، چالش¬ریــزی، چالش¬گذاری و برنامه¬سیاســت

ها و امکانــات ¬زیرســاختهــای -رســانی، چالش¬هــای تبلیغــات و اطلاع¬هــای هتلــداری و اقامــت، چالش¬چالش

محیطی. کونگ و ¬هــای زیســت¬هــای آمــوزش و راهنمــای گردشــگران، و چالش¬رفاهــی و تفریحــی، چالش

( به طور قابل توجهی توسعه TQMشان دریافتند که کاربرد نوآورانه مدیریت کیفیت جامع )¬( در تحقیق۲۰۲۵همکاران)

در بهبود  TQMای ارائه کرده است که نقش مؤثر ¬. این مطالعه چارچوب و مدل تجربیدهد¬گردشگری پایدار را ارتقاء می

( در تحقیق نظری که انجام دادند ۲۰۲۵دهد. لاوارداس و همکاران)¬های گردشگری و پایداری آن را نشان می¬مدیریت جاذبه

ها تمرکز دارند و بعد ¬لانه و همکاریهای گردشگری پایدار بیشتر روی رشد اقتصادی، مصرف مسئو¬نتیجه گرفتند که پژوهش

دهد و ¬های پژوهشی مهم را نشان می¬اند. این مطالعه شکاف¬های آبی کمتر بررسی شده¬بوم¬اجتماعی و حفاظت از زیست

( به این نتیجه رسیدند ۲۰۲۵می)¬کند. گاسلینگ و یینگ¬را بیان می ۲۰۳۰نحوه تلاش دانشگاهیان برای رسیدن به اهداف برنامه 

کند، اما همراه با ¬زیست را ایجاد می¬های بهبود مدیریت و حفظ محیط¬اربرد هوش مصنوعی در گردشگری پایدار فرصتکه ک

( در پژوهشی که انجام دادند ۲۰۲۵تر دارد. زگیری و همکاران)¬هایی است که نیاز به تحقیقات عمیق¬ها و پیچیدگی¬چالش

، تجربه سفر و نوآوری پایدار را بهبود ۴¬های عصر صنعت¬با استفاده از فناوریهای گردشگری دیجیتال ¬نتیجه گرفتند که پلتفرم

ها ¬های حاکمیتی عادلانه دارند. این یافته¬های نظارتی نیاز به چارچوب¬ها و چالش¬بخشند، اما برای کاهش نابرابری¬می

( به ۲۰۲۵کنند. داس و همکاران)¬ائه میگذاران و مدیران در جهت توسعه گردشگری پایدار و فراگیر ار¬راهنمایی برای سیاست

ها و مشارکت محلی ¬بوم¬این نتیجه دست یافتند که گردشگری پایدار با هفت موضوع کلیدی مثل انرژی پاک، حفاظت از زیست

های نوین ¬ای و استفاده از فناوری¬های منطقه¬کند و نیازمند توجه به زمینه¬زیست کمک می¬به رشد اقتصادی و حفظ محیط

شان به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی نقش کلیدی در ¬( در تحقیق۲۰۲۵پیشبرد اهداف است. سیدیک و همکاران) برای

کند. این فناوری ¬محیطی را تسریع می¬رشد پایدار گردشگری دارد و با بهبود کارایی و هوشمندسازی، توسعه اقتصادی و زیست

( در ۲۰۲۴با اهداف پایداری هماهنگ کنند. زاکاریا و همکاران) کند تا رشد گردشگری را¬گذاران کمک می¬به سیاست

دهد و تأثیرات ¬شان نتیجه گرفتند که هوش فرهنگی نگرش جامعه نسبت به توسعه گردشگری آینده را شکل می¬تحقیق

شخص است. محیطی آن نام¬کند، در حالی که تأثیر زیست¬اقتصادی و اجتماعی توسعه گردشگری را به حمایت جامعه مرتبط می

شان به این نتیجه رسیدند که اتوماسیون هوشمند گردشگری پنج حوزه کلیدی شامل ¬( در پژوهش۲۰۲۳مائولاناماجد و همکاران)

بخشد. ¬زیست را بهبود می¬گیری تجربه و حفاظت محیط¬تجربه گردشگران، حفظ میراث، کیفیت زندگی، اندازه
کت جمعی گردشگران و پیشبرد گردشگری پایدار، کاربردی و استفاده از نیز برای تقویت مشار«  AI4GoodTourism»چارچوب

 آن پیشنهاد شده است.
زمان با ارتقای تجربه و رضایت گردشگران، به های نوین در گردشگری، همدهند که فناوریهای پیشین نشان میپژوهش

های فناوری ات داخلی، بر نقش کلیدی زیرساختکنند. مطالعالمللی کمک میملی و بین پذیری مقاصد در سطوحافزایش رقابت
ریزی و کمبود عف برنامههایی نظیر ضاطلاعات، بازاریابی دیجیتال و مشارکت جوامع محلی در توسعه پایدار تأکید داشته و چالش

های تفرمهای خارجی نیز بر کاربرد هوش مصنوعی، مدیریت کیفیت جامع و پلاند. پژوهشهای جامع را گوشزد کردهپژوهش
خته و کمتر به ناوری پردافاند. با وجود این، بیشتر مطالعات به تأثیر مستقیم دیجیتال در بهبود پایداری گردشگری صحه گذاشته

ن شکاف را اند. پژوهش حاضر با رویکرد تحلیل مسیر، ایهای هوشمندسازی توجه کردهبررسی روابط غیرمستقیم و میانجی مؤلفه
رغم عدم تأثیر مستقیم در محیطی، بههایی نظیر فناوری اطلاعات و مدیریت زیستدهد که مؤلفهیپوشش داده و نشان م

 .کنندتوجهی در توسعه پایدار ایفا میرگرسیون، از طریق سایر متغیرها نقش غیرمستقیم و قابل
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل  

 

 شناسیروش
کاربردی و توصیفی ـ تحلیلی است که با هدف بررسـی کـارکرد هوشمندسـازی گردشـگری در توسـعه این پژوهش از نوع تحقیق 

تنگـه سـاری( ¬سورت و سـد سـلیمان¬های باداب¬پایدار گردشگری)بررسی میدانی: سه منطقه گردشگری دریاچۀ چورت، چشمه
ود و فهرسـت کامـل از جامعـه آمـاری را در شود. به دلیل اینکه تعداد و مشخصات کامل گردشگران در دسترس محقق نبانجام می

گیـری ¬تر تنوع جغرافیایی و زمانی گردشـگران، روش نمونـه¬دهی دقیق¬اختیار نداشت بنابراین در این تحقیق، به منظور پوشش

د های باداب سورت و س¬ای همراه با تفکیک زمانی به کار گرفته شد. در ابتدا، سه منطقه گردشگری دریاچه چورت، چشمه¬خوشه

هـای ¬ها به بـازه¬های جغرافیایی به صورت تصادفی مشخص شدند. سپس هر یک از این خوشه¬تنگه به عنوان خوشه¬سلیمان

های زمانی حضور گردشگران لحـا  شـود. در ¬زمانی مختلف از جمله روزهای ابتدایی، وسط و انتهای هفته تقسیم شدند تا تفاوت

هایی به طور تصادفی انتخاب گردیدند تا اطمینان حاصل شود که هر فـرد ¬مانی، نمونهمرحله بعد، در هر خوشه جغرافیایی و دوره ز

ای و زمـانی( موجـب ¬ای )خوشـه¬گردشگر در هر بازه زمانی، شانس برابری برای حضور در نمونـه دارد. ایـن رویکـرد دو مرحلـه

تر از جمعیت نمونـه شـده اسـت. ¬ایی جامعه¬آوری داده¬افزایش نمایندگی نمونه، کاهش احتمال تعصب زمانی و مکانی، و جمع

آورد. بر اساس جدول کرجسی و مورگان نمونـه ¬پذیری بیشتر نتایج پژوهش را فراهم می-چنین روشی امکان تحلیل بهتر و تعمیم

تـا  نفر برگزیده ۴۳۰گیری هدفمند باشد ولی برای بالا بردن ضریب اطمینان تحقیق و به صورت نمونه¬نفر می ۳8۴آماری در حد 

 آوری اطلاعات شوند.¬اند، انتخاب و جمع¬گردشگرانی که به این محیط گردشگری آمده

های مختلف پایـداری ¬متغیر وابسته: توسعه پایدار گردشگری: این مفهوم بر اساس جنبه¬تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها: الف(

 1۷شوند. بـرای سـنجش ایـن متغیـر بـا ¬عریف میزیستی ت¬های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیط¬در گردشگری در حوزه

پرسش و  ۵محیطی ¬های زیست¬پرسش، شاخص ۴های اجتماعی و فرهنگی ¬پرسش، شاخص ۴های اقتصادی ¬شاخص)¬آیتم

 آوری شده است.¬پرسش( از پاسخگویان جمع ۴های مدیریتی و هوشمندسازی ¬شاخص

های متناظر ¬های زیر با شاخص¬مستقل)کارکرد هوشمندسازی گردشگری(: هر کدام از مؤلفهگانه متغیر ¬های شش¬مولفه ¬ب(

)دسترسـی بـه اینترنـت پرسـرعت در منـاطق  ¬آوری اطلاعات شدند: مؤلفـه اول( فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات¬خودشان جمع

افزارهای مـدیریت گردشـگری در اسـتان؛ و ¬های اطلاعاتی برای راهنمایی گردشگران، کاربرد نرم¬گردشگری، استفاده از سامانه
مؤلفه دوم( خدمات هوشـمند در گردشـگری)وجود خـدمات رزرو  -های فناوری اطلاعات در مقاصد گردشگری( -کیفیت زیرساخت

هـای گردشـگری همـراه؛ و ¬آنلاین محل اقامت و تور، پشتیبانی و خدمات مشتری به صورت هوشمند، امکان استفاده از اپلیکیشن

مؤلفـه سـوم( بازاریـابی دیجیتـال و تبلیغـات  -شده به گردشگران با تکنولـوژی هـوش مصـنوعی( ¬سازی-خدمات شخصیارائه 

سـازی شـده براسـاس ¬های گردشگری، تبلیغات هدفمند و سفارشی¬های اجتماعی برای معرفی جاذبه¬هوشمند)استفاده از شبکه

های بازدیدکنندگان ¬ی( در جلب توجه گردشگران؛ و تحلیل دادهعلایق گردشگران، نقش محتواهای دیجیتال )ویدئو، عکس، مجاز
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کاوی برای تحلیل رفتار گردشگران، ¬های هوشمند)استفاده از داده¬مؤلفه چهارم( نوآوری و توسعه فناوری -برای بهبود بازاریابی( 

ماننـد )¬ر فرآینـدهای گردشـگریها، حرکت به سمت اتوماسیون د¬کارگیری فناوری واقعیت مجازی و افزوده در معرفی جاذبه¬به

مؤلفـه پـنجم( مشـارکت و توانمندسـازی  -های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی( ¬افزارها و سیستم¬ها(؛ و توسعه نرم¬پرداخت

های گردشگری ¬های هوشمند به مردم محلی، مشارکت فعال جامعه محلی در پروژه¬های مرتبط با فناوری¬جامعه محلی)آموزش

سازی در زمینه اسـتفاده از ¬بخشی و فرهنگ¬ازی فرهنگی و اجتماعی جوامع میزبان از طریق فناوری؛ و آگاهیهوشمند، توانمندس

هـای ¬محیطـی هوشمند)اسـتفاده از فنـاوری¬مؤلفـه ششـم( پایـداری و مـدیریت زیسـت -های نـوین در گردشـگری( ¬فناوری

وشـمند مـدیریت منـابع طبیعـی و پسـماند، هـای ه¬کـارگیری سـامانه¬زیسـت در منـاطق گردشـگری، بـه¬مانیتورینگ محـیط

سازی راهکارهای فناوری جهـت کـاهش اثـرات منفـی ¬زیست؛ و پیاده¬رسانی هوشمند به گردشگران درباره حفظ محیط¬اطلاع
 گردشگری بر محیط(

 تحقیق بزارا پایایی گزارش .1 جدول

 آلفای میزان

 کرونباخ

 تعداد

 گویه

 مقیاس

  ارتباطات و اطلاعات فناوری ۴ 8۴/۰

 مستقل متغیر
 ردشگری(گ هوشمندسازی )کارکرد

 (8۲/۰کل) آلفای
 

 

 گردشگری رد هوشمند خدمات ۴ ۷۲/۰
 وشمنده تبلیغات و دیجیتال بازاریابی ۴ ۷۴/۰
 هوشمند هایفناوری توسعه و نوآوری ۴ ۷6/۰

 لیمح جامعه وانمندسازیت و مشارکت ۴ ۷۷/۰
 هوشمند محیطیزیست مدیریت و پایداری ۴ ۷6/۰

 ردشگری(گ پایدار وابسته)توسعه متغیر 1۷ 9۰/۰

 1۴۰۴ پژوهش، هاییافته منبع:

 
مطلـوب و هـا در سـطح آمده است و همـه مقیاس 1برای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده که در جدول شماره 

 اند.قرار داشته ۷/۰بالاتر از 

 ارد.دداری وجود ¬فرضیات تحقیق: فرضیه اصلی: بین کارکرد هوشمندسازی گردشگری با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی
 داری وجود دارد.. بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی1
 داری وجود دارد.گری با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی. بین خدمات هوشمند در گردش۲
 .داری وجود دارد. بین بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هوشمند با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی۳
 داری وجود دارد.های هوشمند با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی. بین نوآوری و توسعه فناوری۴
 داری وجود دارد.وانمندسازی جامعه محلی با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی. بین مشارکت و ت۵
 داری وجود داردمحیطی هوشمند با توسعه پایدار گردشگری رابطه معنی. بین پایداری و مدیریت زیست6

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
ی روسـتای و در نزدیکـ این دریاچه در استان مازندران، بخش چهاردانگه، در جنوب شـرقی سـاریدریاچه چورت )دریاچه میانشه(: 

 چورت قرار دارد. برای دسترسی به آن باید به سمت ساری و سپس جاده کیاسر حرکت کنید.
ردانگه، روستای سورت های پلکانی زیبا در استان مازندران، جنوب شرقی ساری، در بخش چهاهای باداب سورت: این چشمهچشمه

 اش مشهور است.های نارنجی و قرمز ناشی از املاح معدنیاند. این منطقه به خاطر رنگ)در نزدیکی چورت( واقع شده
دارد. ایـن  دانگـه قـرارسد سلیمان تنگه: این سد بر روی رودخانه تجن و در استان مازندران، جنوب شرقی ساری، در بخـش چهار 

 شود.اربری سد، به دلیل طبیعت زیبای اطرافش، مقصدی برای گردشگری نیز محسوب میمنطقه علاوه بر ک
های طبیعـی و گردشـگری ههر سه این مناطق در حاشیه جنوبی استان مازندران و در نزدیکی شهرستان ساری قرار دارند و از جاذب

  روند.این منطقه به شمار می
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 های باداب سورت، دریاچۀ چورت و سد سلیمان تنگه ساریچشمه . نقشه2کل ش   
 

 ها و بحثیافته
 ۲های مورد نظر با استفاده از آزمون رگرسیون یک متغیره و چند متغیره سنجیده شدند و نتایج زیر به دست آمد. جدولفرضیه
توجه به اینکه سطح سنجش متغیر وابسته دهد، با های متغیرهای مستقل را با متغیر وابسته نشان میی هرکدام از مؤلفهرابطه

کارکرد هوشمندسازی گردشگری و شش مؤلفۀ آن: فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات ))توسعه پایدار گردشگری( و متغیر مستقل
زی های هوشمند، مشارکت و توانمندساهوشمند در گردشگری، بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هوشمند، نوآوری و توسعه فناوری

ای است از آزمون پارامتریک پیرسون و همچنین در ادامه محیطی هوشمند( فاصلهجامعه محلی، و پایداری و مدیریت زیست
 فرضیه تحقیق انجام گرفته است. 6رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر برای بررسی 

 
 تحقیق وابسته متغیر با شاگانهشش هایمولفه و مستقل متغیر بین پیرسون همبستگی آزمون نتایج .2جدول

 معناداری
 میزان

 همبستگی
 اشگانهشش هایمؤلفه و مستقل متغیر

 گردشگری هوشمندسازی کارکرد 6۳/۰** ۰۰۰/۰
 ارتباطات و اطلاعات فناوری ۳۰/۰** ۰۰۰/۰
 گردشگری در هوشمند خدمات ۵8/۰** ۰۰۰/۰
 هوشمند تبلیغات و دیجیتال بازاریابی ۵۴/۰** ۰۰۰/۰
 هوشمند هایفناوری توسعه و نوآوری 1۵/۰** ۰۰1/۰

 محلی جامعه توانمندسازی و مشارکت ۴9/۰** ۰۰۰/۰

 هوشمند محیطیزیست مدیریت و پایداری 19/۰** ۰۰۰/۰

 1۴۰۴ پژوهش، هاییافته منبع:

 است. دارمعنی دنباله( ۲) ۰.۰1 سطح در همبستگی**

 
-است، بنابراین می ۰۵/۰کمتر از  9۵/۰داری خطای آزمون در سطح اطمینان و با توجه به اینکه سطح معنی ۲طبق نتایج جدول 

شود و بین کارکرد هوشمندسازی گردشگری با توسعه پایدار گردشگری رابطه مستقیم توان گفت که فرضیه اصلی تایید می
، توسعه پایدار است. به عبارتی با افزایش هوشمندسازی گردشگری 6۳/۰یر برابر معناداری وجود دارد و ضریب همبستگی دو متغ

های متغیر مستقل )کارکرد گانه مولفهگردشگری نیز تغییر رو به افزایشی را خواهد داشت. در آزمون پیرسون بین تحقیق شش
محیطی هوشمند، و فناوری و مدیریت زیست های هوشمند، پایداریی نوآوری و توسعه فناوریهوشمندسازی گردشگری( سه مولفه

، بازاریابی ی دیگر متغیر مستقل)خدمات هوشمند در گردشگریرابطه مستقیم در سطح ضعیف و سه مولفه اطلاعات و ارتباطات
دیجیتال و تبلیغات هوشمند، و مشارکت و توانمندسازی جامعه محلی( رابطه قوی و مستقیمی را با متغیر وابسته تحقیق 

 (.۲)جدول انداشتهد
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 رگرسیون مدل در شده وارد ستقلم متغیرهای رایب متغیره ندچ رگرسیون ضریب .3جدول

 ضریب ستانداردا غیر ضرایب متغیرها

Beta 

 ضریب

t 
 سطح

 داریمعنی

b Error Std.    

 ۰۰۰/۰ ۴۲۳/۲  ۲6۴/۲ ۴86/۵ ثابت( )عدد 

 ۰۰۰/۰ ۲۲۷/11 ۴1/۰ 1۴۷/۰ 6۵۵/1 گردشگری رد هوشمند خدمات 1
 ۰۰۰/۰ 8۳۴/۷ ۳۰/۰ 1۵۷/۰ ۲۲9/1      هوشمند بلیغاتت و یجیتالد بازاریابی ۲
 ۰۰۰/۰ ۴۴۷/6 ۲۴/۰ 1۵1/۰ 9۷6/۰     حلیم جامعه وانمندسازیت و مشارکت ۳

 1۴۰۴های پژوهش، منبع: یافته

  
-نشان می "توسعه پایدار گردشگری"( را برای متغیر وابسته1)گام به گام نتایج تحلیل رگرسیون چندمتغیره به روش ۳جدول شماره

ی متغیر مستقل مربوطه پژوهش مولفه 6داری با متغیر وابسته داشتند وارد معادله شده که از دهد. متغیرهای مستقلی که رابطه معنی
درصد از واریانس متغیر وابسته )توسعه  ۵۲/۰مولفه متغیر مستقل توانستند  ۳این  ورود به معادله را لحا  کردند. مولفه شرایط ۳

 (. 2R، ۴را تبیین نمایند)جدولپایدار گردشگری( 
هوشمند در  تقل)خدماتتغیر مسگانه مهای سهچندمتغیره با مؤلفهبرای ترسیم نمودار تحلیل مسیر، در ابتدا یک آزمون رگرسیون 

پایدار گردشگری(  سته)توسعهر وابگردشگری، بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هوشمند، و مشارکت و توانمندسازی جامعه محلی( با متغی
واسطه بی وی مستقیم مبستگوابسته ه شود. نتایج نشان دادند که از شش مؤلفه متغیر مستقل، فقط سه مؤلفه با متغیراجرا می
رکت ( مشا۳( ۳۰/۰) با ضریب ( بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هوشمند۲( ۴1/۰( خدمات هوشمند در گردشگری) با ضریب 1داشتند: 

 ( ۲۴/۰و توانمندسازی جامعه محلی )با ضریب 
بسته متغیر وا ده و باگرسیون مهمتر تلقی شمؤلفۀ متغیر مستقل نقش هوشمندسازی گردشگری، سه مؤلفه فوق در روش ر 6در 

مؤلفۀ  سه ار یکی ازیر هر بهمبستگی مستقیم و بدون تاثیر دیگر عوامل دیده شدند. برای دست یافتن به مدل تحلیل مس تحقیق
، بدین صورت دشویده میا سنجفوق را جای متغیر وابسته در آزمون رگرسیون چندمتغیره قرار داده و تاثیر دیگر عوامل روی آنه

تغیر وابسته ه به سمت مشود کهایی نشان داده میتاثیرات غیرمستقیم بعد از سنجش تاثیرات مستقیم بدست آمده و بوسیله پیکان

 شود. وشته مین)ضریب تاثیر استاندارد( مربوطه هر کدام از متغیرها روی پیکان خودش Betaجهت دارند، و ضرایب 
 

 شد طراحی و آماده آن ساسا بر 2 مودارن که ندگانهچ رگرسیون زمونآ ارب 5 اجرای هایآماره .4 جدول

  تحقیق گانۀ هس مستقل هایمؤلفه وابسته متغیر
R 

 
R2 

SEE 
 اشتباه

 استاندارد

R2 
Adjuste

d 

 مقدار

 F آزمون

)value-p) 
 گردشگری در وشمنده خدمات .1 ردشگریگ پایدار توسعه

      وشمنده تبلیغات و یجیتالد بازاریابی .۲
     حلیم جامعه ازیتوانمندس و مشارکت .۳

۷۲/۰ ۵۲/۰ 81۷/8 ۵1/۰ 8۳6/1۵۲ 
(۰۰۰/۰) 

 در دهوشمن خدمات
 گردشگری

 هوشمند تبلیغات و دیجیتال بیبازاریا .1
      وشمنده هایفناوری توسعه و نوآوری .۲
      حلیم جامعه وانمندسازیت و تمشارک .۳

۴۴/۰ ۲۰/۰ 81۵/۲ 19/۰ 66۳/۳۴ 
(۰۰۰/۰) 

 
 تبلیغات و یجیتالد بازاریابی

      هوشمند

     حلیم جامعه ازیتوانمندس و مشارکت .1
      ارتباطات و طلاعاتا فناوری .۲
 گردشگری در وشمنده خدمات .۳
 دهوشمن محیطیزیست مدیریت و پایداری .۴

۵۵/۰ ۳۰/۰ ۵8۵/۲ ۲9/۰ 9۷۳/۴۵ 
(۰۰۰/۰) 

 توانمندسازی و مشارکت
     محلی جامعه

   محلی معهجا مشارکت .1
    گردشگری هایزیرساخت .۲
      محیطییستز پایداری .۳

۴۷/۰ ۲۲/۰ ۷86/۲ ۲1/۰ 18۰/۴۰ 
(۰۰۰/۰) 

 ۴1۴۰ پژوهش، هاییافته منبع:

                                                 
1.  Stepwise 
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بدست آمد. اگر این ضریب بدست آمده را به توان  ۷۲/۰های متغیر مستقل متغیره میان مؤلفه( رگرسیون چند Rضریب همبستگی )

درصد از تغییرات متغیر وابسته تحقیق بوسیله سه مؤلفۀ فوق  ۵۲شود که طور تحلیل میآید. و اینبدست می 2R=۵۲/۰دو برسانیم 
وسیله عواملی دیگر تعیین از تغییرات توسعه پایدار گردشگری به (1-۵۲/۰=۴8/۰درصد ) ۴8شود. به عبارت دیگر تحلیل و تبیین می

 رسد.درصدی توسط این سه مؤلفه تبیینی معقول و مناسب به نظر می ۵۲شوند که جای تحقیق و بررسی دارد. و تبیین می
 

 حقیقت وابسته متغیر بر گردشگری هوشمندسازی کارکرد مؤلفه شش غیرمستقیم( و کل)مستقیم تاثیر .5 جدول

 تاثیر مستقیم هامؤلفه

 )بدون واسطه(

 تاثیر غیرمستقیم

 )با واسطه(

 هاتاثیر کل مؤلفه

 
 گردشگری در هوشمند خدمات

 
۴1/۰ 

۰6/۰=۳۰/۰×۲1/۰ 
  1۲/۰            ۰۴/۰=۲۴/۰×1۷/۰ 

۰1/۰=۲۴/۰×۲9/۰×۲1/۰ 
۰1/۰=۳۰/۰×۲6/۰×1۷/۰ 

 
۵۳/۰ 

 
 هوشمند تبلیغات و دیجیتال بازاریابی

 
۳۰/۰ 

1۰/۰=۴1/۰×۲۴/۰ 
 ۲۰/۰               ۰۷/۰=۲۴/۰×۲9/۰ 

۰1/۰=۲۴/۰×1۷/۰×۲۴/۰ 
۰۲/۰=۴1/۰×18/۰×۲9/۰ 

 
۵۰/۰ 

 
 محلی جامعه توانمندسازی و مشارکت

 
۲۴/۰ 

۰۷/۰=۴1/۰×18/۰ 
19/۰  ۰8/۰=۳۰/۰×۲6/۰                    

۰1/۰=۳۰/۰×۲1/۰×18/۰ 
۰۳/۰=۴1/۰×۲۴/۰×۲6/۰ 

 

۴۳/۰ 

 16/۰×۴۳/۰=۰۷/۰ ----------- ارتباطات و اطلاعات فناوری
۲۰/۰                1۳/۰=۵۰/۰×۲6/۰ 

۲۰/۰ 

 1۲/۰ ۲۲/۰× ۵۳/۰=1۲/۰  1۲/۰  ----------- هوشمند هایفناوری توسعه و نوآوری

 ۰۵/۰ 1۰/۰× ۵۰/۰=۰۵/۰  ۰۵/۰  ----------- هوشمند محیطیزیست مدیریت و پایداری

 1۴۰۴ پژوهش، هاییافته منبع:

 
دهد. چگونگی محاسبه تاثیر کل تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم  و همچنین تاثیر کل متغیرهای مستقل تحقیق را نشان می ۵جدول

-استاندارد تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته نوشته می)بتای( ضریب Beta بدین صورت هست که؛ میزان تاثیر مستقیم، همان 

شود. میزان تاثیر غیرمستقیم نیز از حاصل ضرب مقادیر ضریب بردارهای مسیر از طرف متغیر مستقل تا متغیر وابسته بدست آمده و 
ش بر جمع ضریب کل بازاریابی امحیطی هوشمند از ضرب تاثیر مستقیمشود. تاثیر مؤلفه پایداری و مدیریت زیستسپس نوشته می

آید. و در نهایت تاثیر کل هر شش مؤلفه با جمع تاثیر مستقیم و تاثیرغیرمستقیم محاسبه دیجیتال و تبلیغات هوشمند بدست می
 شود.می

 
 عوامل مؤثر بر توسعه پایدار گردشگری )به همراه ضرایب مسیر( . نمودار3کل ش

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 



 61 و همکاران       یاندهیمپوریموس.. / .در توسعه یگردشگر یمطالعه کارکرد هوشمندساز

ار گردشگری وسعه پایدبه ت در این پژوهش تلاش بر این بود که با توجه به کارکرد هوشمندسازی گردشگری، نگاه علمی و تجربی

ندسازی دیده هوشمپا با رزیست و شرایط فرهنگی و اجتماعی حاکم بر آن ¬داشته و اهمیت توجه به مسائل مبتنی بر حفظ محیط
ارد وسعه پایدار گردشگری وتمؤلفه متغیر کارکرد هوشمندسازی گردشگری در  6این تحقیق  گردشگری مورد تحلیل قرار بگیرد. در

 گردشگری در سه منطقه نمونه درصد از واریانس توسعه پایدار ۵۲ها در مجموع ¬معادله رگرسیون چندمتغیره شده است. این مؤلفه

ند. بیین کردتی را تنگه سار¬سورت و سد سلیمان های باداب¬آماری این پژوهش یعنی منطقه گردشگری دریاچۀ چورت، چشمه

زاده و ¬(، فتاح1۴۰۳)خواه و همکاران¬(، فرهادی1۴۰۳زاده دهلیق و همکاران)¬وردی¬های؛ حق¬نتایج این تحقیق با پژوهش
کونگ  (،1۴۰1(، کمالی)1۴۰1(، رحیمی و همکاران)1۴۰۲(، جلالیان و بیکی)1۴۰۲(، کروبی و خادم)1۴۰۲(، متولی)1۴۰۳همکاران)

(، داس و ۲۰۲۵(، زگیری و همکاران)۲۰۲۵می)¬(، گاسلینگ و یینگ۲۰۲۵(، لاوارداس و همکاران)۲۰۲۵و همکاران)
( همسو بود. این ۲۰۲۳)(، و مائولاناماجد و همکاران۲۰۲۴(، زاکاریا و همکاران)۲۰۲۵(، سیدیک و همکاران)۲۰۲۵همکاران)

هم  ودهند ¬یهم رفاه و کیفیت تجربه گردشگران را افزایش مهای نوین گردشگری ¬دهند فناوری¬تحقیقات نشان می

ار، مند پایدری هوشکنند. برای رسیدن به گردشگ¬المللی تقویت می¬پذیری مقاصد گردشگری را در سطح ملی و بین¬رقابت

 ود.شویت لی تقعه محطور مؤثر فراهم شده و پذیرش فناوری همراه با تعهد به توس¬ضروری است ابزارهای هوشمندسازی به

 تنگه ساری¬یمانهای باداب سورت و سد سل¬های میدانی این پژوهش در سه منطقه گردشگری دریاچه چورت، چشمه¬بررسی

ج بدست کند. نتای¬ا میدهد که هوشمندسازی گردشگری کارکرد مهم و مؤثری در پیشبرد توسعه پایدار گردشگری ایف¬نشان می

ت هوشمند، رائه خدمااطات، های کلیدی هوشمندسازی، شامل فناوری اطلاعات و ارتبا¬آمده به وضوح حاکی از این است که مولفه

محیطی ¬یریت زیستو مد های هوشمند، مشارکت فعال جامعه محلی¬بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هدفمند، نوآوری در فناوری

د ده¬شان مینژوهش پبط هستند. این هوشمند، به صورت مستقیم و غیرمستقیم با تحقق پایدارسازی در صنعت گردشگری مرت

 وت خدمات ی کیفیهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی در مدیریت مقصدهای گردشگری موجب ارتقا¬گیری از فناوری¬که بهره

وفق سازی م¬دهی پیاای لازم برا¬های فناورانه قوی، به عنوان زمینه¬شود و زیرساخت¬افزایش رضایت بازدیدکنندگان می

یبانی ین و پشتهای رزرو آنلا¬وند. در کنار این، خدمات هوشمند در گردشگری، از جمله سیستمر-مار میهوشمندسازی به ش

گردشگری  گان خدماتاکنندکنندگان و تقاض¬دیجیتال، نقش قابل توجهی در بهبود تجربه گردشگران و تسهیل ارتباط میان عرضه

کل مؤثری توجه شاند به ¬هوانستاند که ت¬ای طراحی شده¬مند، به گونهکنند. بازاریابی دیجیتال و اقدامات تبلیغاتی هوش¬ایفا می

را  ذب گردشگریند جهای رفتاری، فرآ¬گردشگران را جلب نموده و از طریق ارائه محتواهای هدفمند و تحلیل دقیق داده

 رآیندهایسهیل فتهای هوشمند، به عنوان محرکی برای ¬سازی نمایند. همچنین، نوآوری و توسعه مستمر فناوری¬بهینه

عال و ارکت فسازی شده، اثربخشی این حوزه را افزایش داده است. مش¬های نوین و شخصی¬گردشگری و ایجاد تجربه

 شود، به¬یمحسوب متوانمندسازی جامعه محلی نیز جزء عناصر کلیدی برای موفقیت هوشمندسازی گردشگری در این مناطق 

رهنگی و نابع فهای نوین و حفظ م¬هی مردمی موجب تسهیل پذیرش فناوریهای محلی و همرا¬ای که تقویت ظرفیت¬گونه

 های¬سیستمنظارت و حفاظت از اکو محیطی با هدف-گردد. افزون بر این، مدیریت هوشمند منابع زیست¬محیطی می¬زیست

عی و ه، اجتماانناورکند. این ترکیب منسجم از عوامل ف¬ای در تضمین تداوم توسعه پایدار ایفا می¬حساس، نقش برجسته

یان مه تعادل ، بلککند¬زیستی، نمایانگر چارچوبی جامع است که نه تنها به بهبود کیفیت خدمات گردشگری کمک می¬محیط

 ه ویژه وو، توجرنماید. از این ¬محیطی را در توسعه پایدار گردشگری حفظ می¬های اقتصادی، اجتماعی و زیست¬جنبه

ناطق مداری در ی و پایهای هوشمندساز¬ها، برای موفقیت برنامه¬هر یک از این مؤلفهگذاری هدفمند در جهت تقویت ¬سیاست
 .گردشگری ضروری است

 

 گیرینتیجه

گردشگری استان ی شاخص ی پایدار سه منطقهپژوهش حاضر با هدف واکاوی کارکرد هوشمندسازی گردشگری در توسعه
دهند که ها به روشنی نشان میهای باداب سورت و سد سلیمان تنگه ساری( انجام شد. یافتهمازندران )دریاچه چورت، چشمه

ی، مشارکت بی، نوآوروری، خدمات، بازاریامتشکل از فنا ی یکپارچهسامانه ی یکهوشمندسازی گردشگری، در صورتی که به مثابه
ی پایدار سعهتواند به عنوان محرکی نیرومند برای دستیابی به اهداف تومحیطی در نظر گرفته شود، میستاجتماعی و مدیریت زی

 .در مناطق روستایی و عشایری عمل کند
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پژوهش در آن است که برخلاف رویکردهای رایج که عمدتاً بر تأثیرات مستقیم و خطی  دستاورد نظری و نوآوری علمی

ی برخی گرانهنقش غیرمستقیم و میانجی دهد کهاری گردشگری تأکید دارند، این تحقیق نشان میهای نوین بر پایدفناوری

های فناوری تر، عواملی همچون زیرساختها حائز اهمیت است. به بیان دقیقی تأثیر مستقیم آنکم به اندازهدست هامؤلفه
صورت مستقیم اثرگذاری فوری تنهایی و بهچند ممکن است بهزیست، هرهای فناورانه و مدیریت هوشمند محیطاطلاعات، نوآوری

خدمات هوشمند، بازاریابی  یعنی -ی کلیدی دیگر ی پایدار نداشته باشند، اما از طریق تقویت و تسهیل عملکرد سه مؤلفهبر توسعه

شوند. این ئولانه و متوازن میساز تحقق گردشگری مسطور غیرمستقیم و پایدار، زمینهبه - ی محلیدیجیتال و مشارکت جامعه
ریزی گردشگری تأکید دارد و رویکردهای صرفاً ی هوشمندسازی در برنامهیافته، بر ضرورت نگاه سیستمی و چندلایه به پدیده

 کشد. فناورمحور را به چالش می

ی هوشمند و پایدار در مناطق گذاری، نتایج این پژوهش بیانگر آن است که برای دستیابی به گردشگردر سطح کاربردی و سیاست

توانمندسازی و  های دیجیتال کافی نیست، بلکه کلید موفقیت درروستایی و عشایری، تمرکز صرف بر تجهیزات و زیرساخت

هر منطقه نهفته است. از  طراحی خدمات و محتوای بازاریابی متناسب با بافت بومی و فرهنگی و نیز مشارکت فعال جوامع محلی
های فناورانه، بسترهای آموزش، گذاری بر زیرساختریزان و متولیان گردشگری، ضمن سرمایهشود که برنامهیه میاین رو، توص

افزایی لازم برای پایداری اجتماعی ساکنان محلی را نیز به موازات آن تقویت کنند تا هم-سازی و توانمندسازی اقتصادیفرهنگ
ویژه، در مناطقی با بافت عشایری و راث فرهنگی این مناطق فراهم آید. بهمحیطی، رشد اقتصادی متوازن و حفظ میزیست

نیاز ی میزبان، نه یک گزینه، بلکه یک پیشسازانه و ارتقای سواد دیجیتال جامعهروستایی، توجه به دانش بومی، مشارکت شفاف
 . شودهای هوشمندسازی محسوب میناپذیر برای موفقیت طرحاجتناب

ی پایدار در مناطق های نوین و توسعهی پیوند میان فناوریماندهسازی ابعاد مغفولهش حاضر گامی در جهت روشندر پایان، پژو
ویژه مناطق عشایری های آتی، این چارچوب در سایر بسترهای جغرافیایی )بهشود در پژوهشخاص گردشگری است و پیشنهاد می

گر دیگری همچون میزان سواد دیجیتال جوامع میزبان، سطح آمادگی انجی و تعدیلنشین( و با در نظر گرفتن متغیرهای میو حاشیه
تر از موانع و نگارانه برای درک عمیقهای کیفی و مردمی اجتماعی، آزمون و تعمیق شود. همچنین، انجام پژوهشنهادی و سرمایه

 .برای رویکرد کمّی این تحقیق باشدتواند مکملی ارزشمند های پذیرش فناوری در جوامع محلی، میکنندهتسهیل

های دیجیتال برای بهبود ¬پژوهش حاضر، در چارچوب نظری مبتنی بر هوشمندسازی گردشگری که بر کاربرد نوآورانه فناوری
تجربه گردشگری و مدیریت بهینه منابع تأکید دارد، نشان داده است که شش مولفه کلیدی متغیر مستقل تأثیر قابل توجهی بر 

های خدمات هوشمند گردشگری و بازاریابی دیجیتال با اثرگذاری مستقیم و برجسته، نقش ¬پایدار گردشگری دارند. مؤلفه توسعه

کنند. در کنار این، مشارکت و توانمندسازی جوامع محلی نیز ¬مهمی در ارتقاء کیفیت خدمات و افزایش رضایت گردشگران ایفا می

کند. از سوی دیگر، ¬زیستی را تسهیل می¬های فرهنگی و محیط¬اظت از ارزشهای نوین، حف¬با افزایش پذیرش فناوری

محیطی هر چند اثر غیرمستقیم دارند، ¬های هوشمند و مدیریت هوشمند زیست¬فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوآوری در فناوری

کنند و به تحقق ¬گری را حفظ میمحیطی توسعه گردش¬ها، تعادل اجتماعی، اقتصادی و زیست¬اما با پشتیبانی از سایر مؤلفه

ها بر این نکته تأکید دارند که هوشمندسازی گردشگری باید به طور جامع و هماهنگ ¬رسانند. این یافته¬اهداف پایداری یاری می
جوامع با توسعه پایدار تلفیق شود تا ضمن بهبود فرآیندهای مدیریت مقصدها، حفاظت از منابع طبیعی و ارتقای کیفیت زندگی 

 میزبان نیز تضمین شود.

ریزان گردشگری باشد تا با تقویت گیرندگان و برنامهتواند راهنمای ارزشمندی برای تصمیمها میبدین ترتیب، نتایج این پژوهش
های هوشمند، نوآوری مستمر و مشارکت فعال جوامع محلی، مسیر تحقق توسعه پایدار گردشگری را به شکلی مؤثر و زیرساخت

شود در مطالعات آتی، علاوه بر تمرکز بر ارتقای های این تحقیق، توصیه می¬دار ترسیم نمایند. بنابراین بر اساس یافتهپای
ای نیز توجه کافی مبذول شود تا گردشگری هوشمند و های فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی منطقههای فناورانه، به جنبه-زیرساخت

 .حقق یابدتوسعه پایدار به نحو کامل و موثر ت
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